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PLIEGO TECNIQO PARA 1A CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA Y SIN PAPELES” DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ALDAIA,

PRIMERO.-OBJETO GLOBAL DEL CONTRATO

El objeto de este pliego es el de evolucionar ¢l modelo actual de gestién interno vy a la vez
completar la Plataforma telematica Carpeta del ciudadano del Ayuntamiento de Aldaia dando
respuesta tanto a los requerimientos de ciudadanos y empresas, a la vez que a las exigencias
legales, y con ello dar cumplimiento de la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Pablicos (LAECSP)

El Ayuntamiento de Aldaia actualmente cuenta con un consolidado sistema de informacién y
gestion integrado sobre el que ha montado una Plataforma telemdtica a la que se accede a través
de su Portal corporativo. Como requerimiento fundamental en la seleccion ¢ implantacién de las
soluciones se establecié hace tiempo el requisito de integracion entre las aplicaciones,
existiendo, en la actualidad, dos bases de datos corporativas ( Ierceros y lerritorio) que son
compartidas por todas las soluciones puestas en marcha.

En la actualidad, las bases de datos y sistemas corporativos de gestion implantados son:
- Bases de datos corporativas de terceros y de territorio
- Sistema de seguridad y gestién de usuarios
- Padrén Municipal de Habitantes
- Registro de Entrada y Salida
- Gestién de Expedientes integrada con registro de entrada
- Sistema de Gestion Economica y Presupuestaria integrado con expedientes

- Sistema de Gestion Tributaria y Recaudacion integrado con expedientes y registro

Asimismo, el Ayuntamiento dispone de dos instrumentos para la prestacion de servicios
electidnicos: El Portal Web sobre un Gestor de contenidos, ¥y una Catpeta ciudadana que
cubre las siguientes funcionalidades principales: informar de la posicion integrada del
ciudadano y poner a su disposicion un expedidor de documentos “on line”. Los ciudadanos,
una vez identificados, acceden a su Carpeta en la que pueden consultar todas las gestiones en
las que figuran como interesados, que en la actualidad se concretan en:

- Los datos de empadronamiento

Los registros de entrada y salida

- Informacién tributaria

El estado de tramitacién de los expedientes

Igualmente, desde la Carpeta, los ciudadanos pueden acceder al apartado de tramitacidn
electrénica en el que se puede registrar de entrada, enviar solicitudes de iniciacion y hacer un
seguimiento de las mismas asi como consultar y descargar los documentos y recibos que se
generan durante el proceso de tramitacion.
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En ¢l ambito del contrato amparado por el presente pliego, el Exemo. Ayuntamiento de Aldaia
requiere abordar las signientes acciones:

e Incorporar, de forma complementaria a la Carpeta del Ciudadano e integrada dentro de
su entomo tecnoldgico, de una Solucién de registio electrénico acorde con los
requerimientos establecidos en la Ley 11/2007 y teniendo en cuenta la integracion con
el registro general existente a efectos de consolidar el libro general en el Ayuntamiento.

o Permitir el cilculo de simulaciones desde la carpeta del ciudadano reutilizando los
valores va establecidos en la gestion tributaria municipal a efectos de que los
ciudadanos puedan conocer el importe a pagar de las autoliquidaciones que deseen
realizar y facilitar la tramitacién electronica de las mismas quedando constancia de su
tramitacién en el sistema tributario municipal, de una forma transparente para los
gestores municipales

o Extender y aplicar Firma Electi6nica interna a la gestion de expedientes y registro

» Establecer un proceso de homogeneizacidn en la gestion de las notificaciones
unificando desde los diferentes sistemas de gestion la practica de la misma y habilitando
como parte del proyecto la notificacion electrénica.

e Implantacién de un Sistema de Gestién Documental para el Ayuntamiento y Firma
digital

¢ Implantacién del Sistema de Informacién Territorial LOCALGIS, desarroliado por el
Ministerio de Industria, Tutismo y Comercio (MITYC) en colaboracién con la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) en el Ayto de Aldaia, con el
objetivo de dar un servicio de alto valor afiadido a sus municipios de forma que puedan
acceder a una tecnologia muy relevante para poder mejorar su gestion municipal

SEGUNDO- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

2.1. Registro electrénico

Como se ha comentado, esta solucién debera estar totalmente integrada con el actual registro
general del Ayuntamiento permitiendo la consolidacién con el mismo a efectos de configurar un
Libro tnico y con la Plataforma de Carpeta Ciudadana a través de la cual se accedera al

Registro Electronico.

El registro electrénico permitita la presentacién de solicitudes y documentacion en el Registro
de Entrada del Ayuntamiento a través de Carpeta Ciudadana.

El proceso de presentacién de solicitudes y documentacion a través del Registro Electiénico
deberd constar de los siguientes pasos:

o Identificacién y autenticacién. Se utilizaid el mecanismo de identificacién existente
actualmente donde se permite la autenticacion mediante los siguientes certificados
electrénicos. El ciudadano se identificard mediante dicho medio de autenticacién seguro y
fiable y se deberd comprobar y garantizar lo siguiente:
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e ¢l certificado o DNI es valido
¢ ¢l certificado o DNI esta vigente
» ¢l certificado o DNI no esta revocado

* Bisqueda y seleccion de la solicitud a presentar El ciudadano o empresa elige la solicitud a
presentar del conjunto de solicitudes teleméticas disponibles en Carpeta Ciudadana En ¢}
marco del proyecto se definirdn como minimo 4 solicitudes debiendo quedar la solucion
preparada para incorporar nuevas solicitudes en el futuro.

e Cumplimentacién de la solicitud. El ciudadano o empresa cumplimenta toda la informacién
y documentacién requerida en la solicitud que va a presentar ante el Ayuntarniento.

e Tirma digital de la solicitud y documentacion aportada. Una vez cumplimentada la solicitud,
Carpeta Cindadana requiere que la solicitud y todos los documentos asociados a Ta misma
sean firmados digitalmente por el ciudadano o empresa. También se incorporara el sellado
de tiempo para certificar la fecha y hora de presentacién a través de la plataforma @fuma
del MAP.

o Presentacion de la solicitud a través del Registro electrénico. Por iltimo, y una vez se ha
cumplimentado y firmado la solicitud y documentacion aportada, se envia al Ayuntamiento
a través del Registro Electronico.

e Obtencion del justificante del Registro electronico. El proceso de presentacion de la
solicitud y documentacién aportada a través del Registro Electronico finaliza con la
obtencién de un justificante que incorpora la siguiente informacién:

Namero, fecha y hora de presentacién en el Registro Electrénico
Fecha de inicio del computo de plazos

Referencia y descripeion de la solicitud presentada

Relacidn de documentos aportados por ¢l ciudadano

El Registro Electrénico suministrado en el proyecto tiene que estar integrado con los siguientes
sistemas:
s Carpeta Cindadana (sistema de identificacion, gestor de solicitudes y firma digital)

¢ Registro General de Entrada
e Sistema de Gestion de Fxpedientes

2.2, Autoliquidaciones electrénicas

Este modulo permitira la realizacion de simulaciones y autoliquidaciones de tasas ¢ impuestos
desde Carpeta Ciudadana, de forma que el ciudadano pueda calcular en modo simulacién o bien
de forma real el importe a pagar en relacion a algin concepto.

El médulo de autoliquidaciones estard integrado con el sistema de gestion tributaria del
Avyuntamiernto,
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s Para efectuar todos los célculos necesarios utilizando la misma formulacion,

e Para imprimit todo tipo de documentos necesarios, utilizando los mismos procesos
para garantizar que en todo momento los formularios utilizados en la parte web y en la
ventanilla municipal son idénticos

e Para comunicar el pago de las autoliquidaciones. Este modulo permitird configurar su
funcionamiento en modalidad 2 o modalidad 3

o La generacion de la carta de pago estard integrada con el sistema de expedicion de
documentos de Carpeta Ciudadana para permitit incorporar ¢l codigo de validacion
electrdnico y de este modo permitir su validacion a través de Carpeta.

2.3, Incorporacién de nuevas funcionalidades en el sistema de gestion de
expedientes

FEn estos momentos, como se ha comentado en la introduccién, se encuentra ya implementado
un sistema de gestion de expedientes donde estan funcionando ya una serie de procedimientos.

Los nuevos procedimientos deberan tener en cuenta no sélo el sistema de gestion de expedientes
sino nuevas funcionalidades que se identifican en el presente pliego.

En este sentido, los setvicios a realizar en el ambito de esta actuacién consiste en la
incorpotacién de las nuevas funcionalidades  gestion documental, firma electrdnica,
notificacidn, .

Se desea incorporar de forma integrada a la actual solucion de gestion de registro y
expedientes del Ayuntamiento de Aldaia los componentes de gestion documental y
firma electrénica de forma que se permita el avance hacia el expediente electronico
fomentando el paso del expediente tradicional en soporte papel al expediente

electronico.

e Permitir la gestién del ciclo de vida de los documentos asociados a los expedientes
teniendo en cuenta las recomendaciones de la norma 1SO 15489 sobre la gestion de
documentos y las especificaciones establecidas en el estandar JSR 170 de gestion
documental. Se debetan tener en cuenta las siguientes funcionalidades:

o La definicién de fichas documentales asociadas a los expedientes teniendo
en cuenta la posibilidad de definir:

»  (lastficacion
»  Informacion sobre firma electionica
»  Catalogacién archivistica

= Plantillas asociadas
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o La gestién tanto de los documentos en formato electiénico como en papel
permitiendo de este modo la configuracion de un sistema integral de gestion
de los documentos asociados a los expedientes.

o La gestion de los documentos debeta tener en cuenta los diferentes formatos,
fondos documentales o archivos electrénicos existentes en una entidad

municipal

o La gestion de la trazabilidad de todas las acciones realizadas sobre los
documentos, constiuyendo de esta forma la historia del documento y
posibilitando el acceso a esta informacion tanto desde el aplicativo de
registro como desde la gestion de expedientes. Las acciones a 1egistrar
deberan poder ser configuradas por el administiador del sistema.

o El sistema deberd permitir 1ealizar busquedas documentales genéricas tanto
desde los aplicativos de gestién de expedientes, registro como desde el
propio gestor documental, obteniendo una lista de documentos encontrados y
posibilitando el acceso a la ficha documental y a la informacién de la
anotacién o expediente al que pertenece el documento desde esa misma lista.

o Fl sistema debera contar con mecanismos de transformacion de formatos
capaces de generar documentos pdf a partit de formatos Office y Liff.

o El sistema debera ser capaz de gestionar v almacenar diferentes formatos de
un mismo documento, organizados dentro de la misma unidad documental

Deber4 disponer de herramientas de administracion web y estas deberan funcionat
en al menos navegadores Internet Explorer y Firefox.

El Sistema debera estar totalmente integrado de una forma bidireccional con los
aplicativos de registro y expedientes. Adicionalmente:

o Los documentos aportados al sistema mediante los aplicativos de Registro y
de Gestion de Expedientes debetén ser catalogados automaticamente en una
estructura jerdrquica de cuadro de clasificacion siguiendo los criterios
organizativos de estos aplicativos.

o Los documentos aportados al sistema mediante los aplicativos de Registro y
Gestion de Expedientes deberan contar con una ficha documental descriptiva
que incorpore de una manera transparente los metadatos correspondientes al
documento y disponibles en los cotrespondientes aplicativos de origen.

o Entre los metadatos propios de la ficha documental de todos los documentos

del sistema deberan existir los propios de la archivistica, teniendo que existir
como minimo el de serie documental y ubicacion fisica del documento
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Estos metadatos deberan ser accesibles desde los aplicativos de Registro y de
Gestion de Expedientes.

e Fl sistema debera permitir la firma de documentos desde el aplicativo de gestion de
expedientes o el de registro, ya sea firmando directamente el documento en cuestion
o manddndolo a un circuito de firmas.

G

Los circuitos de firma deberdn poder involucrar a usuarios, grupos de
usuarios y a toles especificos

El sistema permitira firmar documentos en formato pdf.

El sistema debeta permitir manifestar la firma electrénica en el documento
incrustando en los correspondientes pies de firma la imagen digitalizada de
la firma manuscrita asi como informacién del certificado utilizado para la

niisma.

La firma se realizard en formato de firma electidnica avanzada CMS con
sello de tiempo (CAdES-T)

El portafirmas debera funcionar en exploradores Internet Explorer y Firefox

El sistema deberd permitir que desde el mismo interfaz de usuario de las
aplicaciones pueda consultarse el estado de circuito de firma al que se haya

lanzado un documento.

Fl sistema debera disponer de un interfaz web para posibilitar la firma de
documentos por patte de aquellos usuarios que o bien no dispongan de los
aplicativos de gestién o bien precisen de un entorno centralizado de firma.
Este interfaz efectuar4 las tareas de portafirmas electrénico.

El portafirmas electronico deberd permitir que el usuario, antes de firmar un
documento, pueda consultar el resto de documentos relacionados con el
mismo por formar parte de un mismo expediente.

El portafirmas electrénico debera permitir consultar los documentos que han
sido firmados con anterioridad.

El sistema deberd funcionar con la plataforma de validacién del MAP
@firma -

El sistema debera contar con mecanismos que posibiliten continuar con Ia
tramitacién y la fiima de documentos en el caso de que existan problemas
con la plataforma de validacién, permitiendo realizar las validaciones
pendientes a postertori.
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o El sistema debera contar con mecanismos que ayuden a gestionar el ciclo de
vida de los documentos definiendo diferentes fases en la vida de los mismos
y que faciliten especialmente el paso de la fase administrativa a la propia del
archivo.

Como requerimientos de Plataforma Tecnoldgica, se establecen los siguientes

Deberd soportar BBDD Oracle y/o SQL Server
Debera disponer de herramientas de administracion web.

Se valorard que pueda soportar arquitecturas centralizadas, distribuidas y/o
replicadas que faciliten el crecimiento y la escalabilidad de la solucién.

Se valorard que la plataforma permita su instalacion en condiciones de alta
disporibilidad.

Se especificard de forma claia y concisa el sistema de licencias y su modo de
aplicacion y computo. En caso de productos modulares se ha de presentar una
descripcion exhaustiva de las funciones de cada uno con las limitaciones de uso,
ambitos de uso y las interrelaciones de los modulos en el cémputo de las licencias

que se aportan.

La arquitectmta del sistema ha de 1econocer 1oles de usuarios tales como
administradores de sistema, contribuidores, revisores y consumidores. Todos ellos
con las consiguientes medidas de seguridad sobre la informacion.

Los documentos deberan poder almacenarse en formato nativo sin incorporar dentro
de los mismos ningiin tipo de informacién o tratamiento propio del sistema

El sistema deberd permitir la administracién de los dispositivos de almacenamiento
y la gestion de alertas propias de la misma Soportatd dispositivos de
almacenamiento on-line y se valoraid que soporte dispositivos off-line.

Para la ejecucién de este proyecto deberdn proveerse el acceso al sistema de gestion
documental para todos los usuarios de los sistemas de Registio y la Gestion de
Expedientes, estando estimados 50 usuarios con estas caracteristicas.

Se deberan facilitar un nimero minimo de 5 licencias con permisos globales sobre el
gestor documental (altas, modificaciones y bajas de documentos al repositorio)

El trabajo a realizar incluird las siguientes tareas:

Se deberd configurar la solucién acorde con los requerimientos plantecados y ponerla
en marcha en el Ayuntamiento de Aldaia
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o La implantacién de la solucién de firma deberd tener en cuenta un minimo de 3
circuitos de firma que puedan ser aplicables a diferentes procedimientos

¢ Asimismo, se deberd presentar y ejecutar ¢l plan de implantacién del sistema y de
formacién de administradotes, y formadores de usuarios finales.

e Presentar un plan de implantacion del sistema y de formacién de administradores, y
formadores de usuarios finales.

e Implantar el repositorio central e integracién del mismo con los sistemas
corporativos de Registro y Gestiéon de Expedientes

Migrar los documentos electronicos tesidentes en el actual sistema de gestion de
expedientes para su almacenamiento en el gestor documental.

2.4. Homogeneizacion en la gestion de notificaciones

La gestion de las notificaciones es una de las actuaciones que comporta un alto gasto para el
Ayuntamiento. Cada Area gestiona sus respectivas notificaciones y cuenta con mecanismos
diferentes vinculados a las diferentes soluciones. El deseo del Ayuntamiento de, en un futuro,
avanzar hacia la notificacion electrénica hace necesario estandarizar con caracter previo la

gestion de las notificaciones.

Se pretende dotar de una solucién corporativa de gestion de notificaciones que permita la
integracion de los sistemas de informacion corporativos actuales con la plataforma de
notificaciones telematicas seguras propiedad de la Administracién General del Estado (Portal:
www.notificaciones.administracion.es).

En la actvalidad las notificaciones se realizan utilizando los medios tradicionales de notificacién
a través de correo postal (certificado) y de notificadores en mano. Gestiondndose Ilas
notificaciones a través de los sistemas corporativos de gestion del registro de documentos y de
gestion de expedientes.

Para dai cumplimiento en los articulos 6 y 28 de la Ley 11/2007, de 22 junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios piliblicos, que regulan los derechos de los
ciudadanos y la notificacién por medios electrénicos, respectivamente, y que obliga a las
Administraciones Piblicas a disponer de sistemas para practicar notificaciones electronicas, s¢
precisa acometer un proceso de integracion pata automatizar en la medida de lo posible los
intercambios de informacién con el servicio de notificaciones telemdticas seguras de la
Administracién General del Estado y de Correos, dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 45 de dicha Ley en el que se regula la reutilizacion de sistemas y aplicaciones de
propiedad de la Administracion.

En cuanto a las notificaciones electronicas, para garantizar el derecho de los ciudadanos a elegit
el medio o canal para relacionarse con la Administracién Municipal y dado el volumen de
notificaciones que se practican y las posibilidades de automatizacion de tareas que los sistemas
de informacion cuentan en la actualidad, es preciso contar con un mecanismo de integracion de
los sistemas  corporativos de  gestion de registto con la  plataforma
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www notificaciones administracion.es impulsando asi la interoperabilidad de plataformas y la
reutilizacién de soluciones puestas a disposicion del conjunto de administraciones publicas.

La Administracion General del Estado ha desarrollado y puesto en marcha un sistema de
notificaciones telematicas seguras cuyo objetivo es facilitar las relaciones entre los ciudadanos y
la administracién, la mejora de la gestiéon administrativa y la reduccion de los plazos en la
relacién entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos y las empresas. El servicio
sustituye la tradicional manera de recibir las notificaciones administrativas via correo postal y
en papel, por la via Internet y en electrénico permitiendo recogerla a cualquier hora y en
cualquier lugar sin més que conectarse a su cuenta seguta v con el cumplimiento integro de lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electionico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Ei Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras (SNIS) proporciona a cada cindadano o
empresa una Direccion Electrénica Unica en la que recibir todas las notificaciones y
comunicaciones de las administraciones publicas. Sustituye al tradicional sistema de envio de
notificaciones administrativa a través del servicio de correo postal, teniendo, las notificaciones
recibidas por ¢l medio telematico, pleno valor juridico. Para el emisor resulta mas econémico el
envio de la notificacion telematica que el envio postal

La integracién de este servicio de notificaciones telematicas segmas y los aplicativos de gestion
del Ayuntamiento de Aldaia deberd cumplir los siguientes requisitos:

- Se deber4 contar con una solucién troncal que vincule con las diferentes aplicaciones de
gestion municipal permitiendo la unificacion en ‘el tratamiento de las notificaciones
realizadas tanto desde el punto de vista electrénico como desde el punto de vista
presencial. Las aplicaciones a vincular serdn las de gestion de padron, gestion tributaria,
registro y gestion de expedientes ya que son las que generan mas salida de documentos
hacia los ciudadanos.

- Lasolucién de Notificacién municipal que se requiere como parte del presente concurso
debe integrarse con el Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras de Correos.es La
solucién esti basada en la utilizacién del paquete desarrollado pot €l MAP, SISNOT
(Sistema de integracion al Servicio de Notificaciones). La integracion con el SISNOT
deberd tener en cuenta todas las diferentes actuaciones: calculo de anagrama, consulta
de suscripcidn, creacion de notificacién y consulta de notificacion de forma que el
intercambio de informacién con el SISNOT sea bidireccional con los sistemas de
gestion actualmente en marcha.

o Elcélculo del anagrama debe permitir la identificacién univoca del tercero.

o La consulta de suscripcion. Identifica si e tercero se encuentra susctito a un
procedimiento telematico determinado (dentro del sistema SISNOT).

o La creacion de notificaciéon implica la generacién de toda la informacién
requerida: identificacion del tercero (anagrama de validacién), documento PDE,
asunto de la notificacidn, cuerpo del mensaje. Esta informacion se debe generar
en las aplicaciones de gestién para su envio al SISNOT.

o La consulta de notificacion telemética debe permitir recuperar los diferentes
estados en que se encuentre Ia notificacion en el SISNOT, la fecha y el motivo
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de rechazo (en su caso) asi como la validacién digital del acuse de la
notificacion

- En consecuencia con lo anteriormente comentado:

o Se debe garantizar el tratamiento del dato unico en lo que se refiere a los datos
de ciudadanos y a poder conocer el canal de preferencia de los mismos en
relacion con los servicios que al Ayuntamiento de Aldaia desee oftecer
electtonicamente  El canal de preferencia debera ser recogido por las
aplicaciones de gestion (a través del mddulo troncal) a efectos de poder conocer
en cada momento si el ciudadano ha optado o no por un canal y poder datle ¢l
curso correspondiente a la notificacion.

o La solucion debera acreditar la verificacién de suscripcion activa en el Censo
del MAP del ciudadano al que deba practicarse la Notificacién emitida y
recepcion de la acreditacion de entrega.

o Se debera posibilitar el envio de la Notificacion a la plataforma Correos.es para
proceder a la practica de la Notificacién por medios electrénicos. Para ello, se
deberd integrar 1a gestién del envio de las notificaciones teniendo en cuenta el
sistema de gestion existente en el Ayuntamiento de Aldaia. Correos gestionaia
la recepcién de notificaciones, verificara la identidad del emisor, la existencia
de la DEU del destinatatio y pondia la notificacion a disposicién del
destinatario.

o Se debeta gestionar la recepcion de resultado de la practica de la Notificacion
(estado, fecha y motivo de rechazo en su caso). Una vez cerrado el proceso de
notificacién telemdtica, se deberd permitir la comunicacién, en funcién del
resultado obtenido, de activar las acciones correspondientes en los sistemas de
gestion del Ayuntamiento de Aldaia para proseguir con el curso legal del
proceso.

2.5. Sistema de Gestion Documental
Las tareas a realizat dentro del presente contrato serdn las de:

o  Parametrizacion del sistema para adecuarlos a las necesidades especificas demandadas
del proyecto.

o [Implantacién del hardware necesario, de forma que se pueda alojar la solucién y
ofrecerse los servicios a los usuarios del sistema

o Formaci6n completa a nivel de usuarios y administradores de todo el Sistema.
Los diferentes modulos del sistema deberdn alcanzar los siguientes objetivos:
e Simplificar los procesos internos del Ayuntamiento.

e Conseguir una imagen de Administracién eficaz, moderna y agil, cuya principal razén
de ser es la dedicacion y el servicio a dicha ciudadania.

e Mayor eficacia y eficiencia en la prestacidn de los servicios municipales indicados en el
proyecto

o Modernizar las herramientas y Sistemas de Informacién presentes en el Ayuntamiento
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o Automatizar el proceso de firma electronica de documentos
o Extender y promover el uso de las nuevas tecnologias entre los usuarios.

e Acceso a la consulta v gestion de los datos independientemente de su localizacién
geografica.

Funcionalidades del sistema

El sistema debera ofrecer, al menos, las siguientes funcionalidades:

e (estion de documentos: ¢l sistema permitira afiadir documentos al repasitorio, de forma
estructurada, y realizar busquedas avanzadas sobre el repositorio.

o (estion de usuvarios y perfiles para el acceso a la aplicacion. Estd opcion permite la
posibilidad de gestionar los usuarios que participaran y accederan a la informacion y
servicios desde la Intranet. Los usuarios podian acceder al sistema mediante usuario y
contraseila, y cada usuario pertenecera a un petfil determinado en funcién de su cargo o

puesto de trabajo.

e Mantenimiento de tablas auxiliares: el sistema permitira gestionar usuarios, categorias,
espacios y documentos de forma sencilla para el usuario

e (estion de reglas de negocio: el sistema permititd automatizar algunas tareas como el
envio automatico de emails, tansformacidn de contenido, copiar archivos
automaticamente a otros espacios y definir flujos sencillos de WORKFLOW

e Firma electronica: el sistema facilitazda [a firma electronica de documentos,
estableciendo avisos por e-mail de los documentos a firmar

e Acceso Web: se podrd acceder a tiavés de cualquier explotador Web al repositorio
documental (con la previa antenticacién del usuario).

También se podra acceder al repositorio (desde la Intranet) a través de un explorador de carpetas
con el mecanismo “Drag and Drop™.

Requisitos tecnoldgicos

Las caracteristicas téenicas generales que debe cumplit el sistema a nivel global son las
siguientes:
¢ Interactividad. En todas las tareas se debe obtener una respuesta a las instiucciones del
operador con la suficiente rapidez como para que éste pueda trabajar de forma
continuada

e Seguridad. El sistema debe responder a las maximas exigencias de seguridad en el
acceso a la informacion y manipulacion, en la integridad de los datos y en la capacidad
de su recuperacion en caso de fallo. Se incorporaran los mecanismos oportunos en caso
de que el sistema operativo, el SGBD o la aplicacion base de la que se parta, no los
contemple.

o Modularidad: El sistema debe ser descompuesto en un conjunto de moédulos, cada uno
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de los cuales tenga un tamafio manejable, una finalidad bien definida v una relacion,
también bien definida, con el exterior.

e Parametrizacién La aplicacion sera disefiada de forma que permita realizar facilmente
los cambios necesarios en los pardmetros fundamentales sin necesidad de nuevos

desarrolos.

¢ Eficacia, Debe permitir (mediante la integracion de sus funciones) dar respuesta a todas
las necesidades referentes a la gestién y control de ayudas

o [Eficiencia. Fn el disefic de los diferentes flujos (WORKFLOW) y cuando se
establezcan comunicaciones se ha de procurar minimizar las transmisiones a tiavés de
las lineas de comunicaciones, la utilizacion de los recursos y el tratamiento de los datos

¢ Orientacién al usuario. Por medio de una cuidadosa documentacion dirigida al usvatio
final, apoyada en ¢l mangjo de funciones de ayuda informatizada. Los programas seran
de facil manejo, orientados a usuarios sin formacion técnica.

e Flexibilidad. Debe permiti la ficil inclusion de nuevas funciones que puedan
complementar ¢l Sistema en el futuro.

e Automatizacién Se intentard automatizar al maximo todos los procesos del sistema vy,
en particular, los relativos a la implantacion del mismo.

s Integracion con Active Directory.

o Cumplimiento de estandares. Se seguiran los estindares espafioles y europeos de
seguridad, usabilidad y calidad.

. Arquitectura

El sistema debe estar basado en una arquitectura abierta que permita servir informacion a los
usuatios e interactuar con ellos, con independencia de los sistemas de gestién.

La aplicacion principal se ejecutard en un servidor de aplicaciones que a su vez se comunicard
con un servidor de datos que proveera al sistema de la persistencia necesaria. El acceso a esta
aplicacion se realizard por empleados publicos que gestionen la aplicacion

La aplicacién deberd implementar una arquitectura abierta y multicapa basada en estandares,
que mantenga la independencia de la intetfaz grafica respecto al disefio de los procesos de
negocio v éstos a su vez con la base de datos, pudiendo cada capa actuar en diferentes equipos
en comunicacion con el resto y facilitar la administraciéon y mantenimiento remotos.

La solucién estard basada en tecnologia Web, y cumplird con las recomendaciones al efecto del
W3C. Deberd ser capaz de alojar y presentar la informacién contenida en las bases de datos, en
distintos estandares de Internet (HTML, Tava, XML, JavaScript, etc} o una mezcla de los
mismos, dependiendo del tipo de informacion, para obtener los resultados con el mejor

rendimiento.

Se valorara la capacidad de generar autométicamente la informacion en dichos formatos a partir
de la informacion contenida en las bases de datos, sin que los propios datos contengan
informacion de cémo se ha de presentar.

El interfaz debe visualizarse independientemente del sistema operativo utilizado por el cliente.
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Debera permitir una correcta visualizacion para, al menos, los navegadores Explorer versién 7.0
o supetior, v Firefox 2 o superior, valordandose asimismo que sean correctamente visualizados
en otros navegador como Opeia o Safari. Asi mismo, la visualizacién debera ser correcta para
una resolucién minima de 1024x768 pixeles, optimizando el disefio de forma dinamica a
resoluciones superiores a ésta,

2.6. Sistema de informacion territorial

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

e Puesta en marcha de la aplicacion LOCALGIS en el Ayto. de Aldaia, para dar
servicio a los municipios de la provineia.

e Mejorar la gestion municipal interna del Ayto. al aprovechar las posibilidades de
los diferentes modulos de gestion municipal georreferenciada disponibles en
LOCALGIS

¢ Mejorar los servicios proporcionados a los ciudadanos, ofteciendo informacion
del Ayuntamiento junto con informacidn georreferenciada de interés para los
ciudadanos, callejeros municipal, puntos de interés municipal, etc.

» Conseguir el intercambio de informacidon de manera més sencilla y eficaz entre
los agentes participantes.

La instalacion de estas herramientas debera contemplar las siguientes fases:
1. Analisis inicial.
2. Puesta en marcha y configuracion del sistema
3. Carga de informacion y de datos basicos de referencia.
4. Formacion.
5. Soporte y mantenimiento.
6. Actividades de difusion.

Asimismo, los datos a gestionar contemplaran tanto los datos alfanuméricos como los
geograficos, necesarios para un correcto y completo funcionamiento de ambos sistemas.

1. Analisis Inicial

Este apartado incluye los trabajos necesarios para definir la situacion actual de los
municipios y sus necesidades de cara a la implantacion de los sistemas y la asesoria que
permita beneficiarse del uso de software libre y gratuito de LOCALGIS

Los trabajos cubrirdn el andlisis de al menos los siguientes puntos:
¢ Informacion publica existente del municipio.
e Informacion georreferenciada del municipio.
¢ Equipo humano: se analizardn las caracteristicas, competencia y papel de cada
una de las personas que formen parte del equipo

Como resultado, se obtendra un documento que contendr4 la informacidén necesaria con
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el fin de llevar a cabo la instalacién, personalizacién y puesta en marcha exitosa de
LOCALGIS en el Ayto. de Aldaia.

2. Puesta en marcha y Configuracién de LOCALGIS

Una vez realizada la fase de Analisis y Consultoria mencionada anteriormente se
procederd a poner en marcha el sistema LOCALGIS previa descarga del software
necesario en caso de no estar ya realizada.

Los trabajos de instalacion se dividiran en dos paquetes bien diferenciados:

¢ Instalacion y configuracion de la infraestructura fisica, es decir equipos de
hatrdware v de comunicaciones sobte los que se va a instalar LOCALGIS.

o El hardware que actile como servidor setd obligatoriamente una maquina Linux.
La empresa deberd aportar experiencia en sistemas Linux asi como experiencia
en el mundo del Software Open Source.

e Se instala1d la parte servidora de la aplicacién, y se configuraran los diferentes
clientes en los puestos que el Ayto. determine.

o Parametrizacién de usuarios y petfiles que se definan para usar la aplicacion. Se
habilitar4 a su vez la Guia Urbana de cada uno de los municipios implicados en
el proyecto, la cual seté accesible a través del Portal Web municipal

3. Catga basica de datos de referencia en LOCALGIS

El objetivo de esta fase es dotar a la aplicacion LOCALGIS instalada en el Ayto. de
Aldaia de la informacion basica de referencia de cada Ayuntamiento. Se importaran los
siguientes datos:
e Informacion bésica de referencia
Datos proporcionados por la D. G. de Catastro.
Datos graficos, en formato digital.
Datos alfanuméricos correspondientes al Padrén Catastral
Datos propotcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Con ello, se generara el callejero municipal del Ayuntamiento, que se publicard en
Internet en Ia Web Municipal.

Adicionalmente, se instalarén los siguientes modulos:
s Planeamiento.

Infraestructuras municipales.

Inventario de patrimonio municipal.

Licencias de obra mayor y menor.

Ocupacion de via ptiblica.

Concesiones y autorizaciones.

Actividades contaminantes.

Guia Urbana y visualizador de Intranet.

e o ¢ O o o o
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En consecuencia se tiata de implantar todos los moédulos que incluye el Sistema de
Informacién Georreferenciada

4. Formacion Se organizardn diversos cursos de formacidon que den solucion a las
necesidades de los diferentes perfiles de usuarios de LOCALGIS. Deberan existir
cursos/jomadas destinadas a los Administradores del sistema ademas de los destinados a
los usuarios de los diferentes mddulos especificos de la aplicacién

El nimero de asistentes a los diferentes cursos serd determinado por el Responsable del
Contrato. La empresa adjudicataria proporcionard el material didactico que sea
necesario para impartit los curses, si bien se utilizaran las instalaciones del Ayto. paia
impartir la formacién

Las empresas deberan incluir en sus ofertas un plan inicial de formacién, en el que se
detallen los tipos de cuisos a impartir, la duracion prevista de los mismos, a qué perfil
profesional van dirigidos y demas circunstancias que se consideren oportunas a efectos
de valoracion, en los términos de los criterios que se indican mas adelante.

Este plan serd considerado como punto de partida para la elaboracién del plan definitivo
de formacién que serd elaborado conjuntamente por la empresa adjudicataria y el
Responsable del Contrato, conforme a lo descrito en este apartado

5. Soporte y Mantenimiento

Con el fin de proporcionar asistencia técnica a los usuarios en el manejo de las
soluciones, serd necesario que la empresa licitadora garantice el soporte de las
aplicaciones tmplantadas en los municipios

Este soporte se podia solventar de varias formas:

o Asistencia 1emota: via telefénica o correo electrénico.
¢ Asistencia presencial: por asistencia presencial de un técnico en las instalaciones
del Ayto.

La solucion se alojard en un servidor LINUX

Las empresas licitadoras detallatdan en su oferta la arquitectura hardware minima
incluyendo una valoracion del hardware necesario para un buen funcionamiento de las
aplicaciones, haciendo especial hincapi¢ en el soporte vy plena disponibilidad del
sistema, la posibilidad de escalabilidad, facilidad de mantenimiento y proyeccion de
futuro de la plataforma que el adjudicatario proponga. Se contemplard el sistema y
volumen de almacenamiento recomendado.

Asimismo, si s¢ considera que existe otra solucién tecnoldgica mejor a la minima, se
hard constar en la propuesta para su posterior valoracidn, siempre en telacién con
soluciones que gaianticen la inalterabilidad de la informacién almacenada en tales
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TERCERO.-PLANIFICACION Y FASES

Se establece un periodo de 7 meses para la realizacién completa de los trabajos

Se debera aportar por el licitador una planificacién detallada que permita observar la
realizacion de las actividades para la puesta en marcha del proyecto.

La oferta deberd incluir una propuesta de calendatio del proyecto hasta la finalizacion
del mismo, destacando los hitos necesarios para determinar la correcta evolucion del
mismo.

CUARTO.-ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO

Concepcion General del Proyecto

Los licitadores deberdn determinar en su propuesta:

o La descripcion de las tareas a desarrollar por cada una de las fases que abarcan
la totalidad del proyecto.

e Plan de proyecto y calendario de ejecucion indicando los hitos a alcanzar en
cada uno de ellos.

¢ Puntos de control de proyecto

e Equipo de trabajo: Descripcion de la estructura organizativa del proyecto:
comité de Direccidn, Direccion de Provecto, consultores, . . v los petfiles de los
recursos para cada una de las tareas

QUINTO.-CONTROL DE TRABAJOS.

El Ayuntamiento de Aldaia, a través de los responsables que determine, realizard las
siguientes funciones en relacion con la prestacion de servicios objeto del presente
contrato:

1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

2 Realizar o establecer los mecanismos para la realizacion de certificaciones
parciales de servicios prestados.

3. Otras actuaciones:

e Dar cuenta o establecer los mecanismos para informar al adjudicatario de
cualquier deficiencia que observare, facilitando a la vez toda la informacién
disponible sobre la incidencia.

e [stablecer los acuerdos necesarios para que el personal del adjudicatario
tenga el nivel de acceso suficiente para prestar los servicios contratados.
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SEXTO.-SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION,

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
resetva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Los licitadores podrdn aportar una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaidn
para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados v
de la documentacién facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacién
de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa,
estardn autorizadas para las relaciones con el cliente a efectos del uso correcto del
material v de la informacién a manejar. Se adjuntard una descripcién de su perfil
profesional, y s6lo podrén ser sustituidas con la conformidad del cliente.

Fl adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

SEPTIMO.-TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
a facilitar en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento de Aldaia a
tales efectos la informaciéon y documentacidn que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los problemas que puedan plantearse v de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

NOVENQ.- CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracion de las ofertas y la determinacién de la oferta econémicamente mds
ventajosa se atenderd a los siguientes criterios de adjudicacion.

#s  Servicios

fa  contratacién de
Administracién  Electronicd{ y sin  Papeles
Documento aprobado par Begolucion 373/2010 de

CRITERIO (desglosado a continuacion) | VALORA CION

Propuesta tecnoldgica de 0 a 40 puntos
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Nivel de integraciéon con los sistemas de | de 0 a 20 puntos
gestion  actuales que  dispone el

Ayuntamiento de Aldaia

Oferta econdmica de 0 a 15 puntos
Volumen con mano de obra de 0 a 15 puntos
Mejoras de 0 a 10 puntos

1. Propuesta tecnoldgica:

Se incorpora la valoracion de cada uno de los aspectos identificados en el pliego. La
oferta que cumpla y se ajuste con mayor medida a los requerimientos en cada uno de los
apartados identificados se valorara con 5 puntos. 3 puntos se otorgaran a las ofertas que
cumplan al menos el 85% de los requerimientos de los apartados y 0 puntos al resto.

En cuanto a los nuevos modulos a tener en cuenta en la Carpeta ciudadana se
valoraran cada uno de los siguientes aspectos:

a) Registro electrénico acorde a los requerimientos

planteados..... ... ... ST .5 puntos
b) Mobdulo de gestlon de autohquldaclones y 31mu1a01ones mte}:accmnando
directamente con la gestion tiibutaria de acuerdo a los requerimientos

Identificados. . ... oo e e D PUDEOS

En cuanto a las nuevas funcionalidades del gestor de expedientes se valorara la
adecuaciéon de la firma  electrénica y  portafirmas al  gestor de
EXPEdIENEES ... . e e e a3 PUNTOS

En cuanto al Médulo unificado para la gestién de las notificaciones de forma integrada
con los sistemas de gestion corporativos municipales. .. ... .. ............... 5 puntos

En cuanto a los componentes a aplicar a la gestién documental y firma electrénica

a) Adecuacién de la gestion documental, firma electrdnica y portafitmas a los

requetimientos identificados .. ... ....... ... ... .. . ..05 puntos
b) Utilizacion de software libre......... ... ... w005 puntos

En cuanto a la implantacion del sistema de informacion territorial

), .. Adecuac
ion del SIStema de mfor:rnacmn temtoual a los 1equenm1entos 1dent1ﬁcad0s
e e ..5 puntos

b) Se valorard la experiencia en sistemas GIS y en  software
BT, . e e PUNEOS
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2. Nivel de integracion con los sistemas de gestion actuales que dispone el
Ayuntamiento de Aldaia:

Las acciones llevadas a cabo debetdn estar integriadas con el ERP actual del
Ayuntamiento estimandose de la siguiente forma:

EL) w e oo e e e e e e e e e e e TTTEETAC
ién con Padrén de Habitantes. ... .............. ................5 puntos.

B cve e e IDTEGTAC
i6n con Gestion Tributaria. ... .. oo s e a5 puntos.,

) et et e e e e vieeneew Integrac
i6n con Gestion de Expedientes ........ ..o oo o5 puntos.

3 PSP PPRPRPPPPRPPPI b 11 3 4 =1+
ion con Registro General ... .................................... .. Spuntos.

La formula para valorar el nivel de integracién con el ERP es a+b+c+d

3. Oferta econdmica:

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con la oferta econdémica.

BLY. e et e e e e e e e e VIEJOT
oferta econémica (incluidas licencias necesarias) 5 puntos.

) L et e e e e AUEDTO
del periodo de garantia 5 puntos.

o) O wiveneee e MeJoOT

propuesta econdémica referente a mantenimientos posteriores 5 puntos.

La formula paia valorar la oferta econdmica en ¢l apartado a) serd de 5 puntos pata la
mejor oferta y para el resto los puntos propotcionales segin su oferta.

En el apartado b) y ¢) obtendra 5 puntos aquel que ofrezca mayor periodo de garantia o
menor coste por mantenimiento respectivamente, y proporcionalmente para los

restantes.
4. Volumen de mano de obra: de 0 a 15 puntos

a) Mano de obra a contratar, hasta 10 puntos
b) Mano de obia contratada que la empresa va a designar a la obra, hasta 5

puntos
5. Mejoras: de 0 a 10 puntos.

a) Licencia de Autocad Revit 5 puntos
b) Licencias de Adobe Acrobat 9 Pro 1 puntos por licencia
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El Ayuntamijento de Aldaia se reserva el derecho de solicitar defensa de la oferta a los
licitadortes a fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los

requerimientos identificados.

Valorada la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se
sumaid la puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga
mayor puntuacioén. En caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacién
recaera en la oferta que en su conjunto se considere mdas beneficiosa para el interés
publico, teniendo en cuenta el orden de prelacién de los criterios de adjudicacion y la
ponderacion de su incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas. En todo caso, el
Avyuntamiento de Aldaia se reserva la facultad de adjudicar el contrato a quien reuna, a
su juicio, las condiciones mdas ventajosas de acuerdo con los criterios sefialados, o

declararlo desierto.
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