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RESOLUCION DE LA ALCALDIA

Servicio: Contratacion y Régimen Juridico

Asunto: Aprobaciéon de los pliegos de condiciones econdmico-administrativas y de
prescripciones técnicas gue han de regir . mediante procedimiento negociado
con publicidad, la contratacién del suministro e instalacion _de equipamiento
informatico (hardware) y el servicio de personalizacion y puesta en marcha del
provecto “Mercados Excelentes” en el mercado de Aldaia. Expediente
0.3.3.03/10.

Vista la necesidad de contratar el suministro e instalacién de equipamiento informatico
(hardware) v el servicio de personalizacién y puesta en marcha del proyects "Mercados
Excelentes” en el mercado de Aldaia, de conformidad con el informe emitido por el Técnico de
Promocién Econémica el 23 de julio de 2010,

Visto el Proyecto de Pliego de Condiciones Economico Administrativas elaborado por el
Servicio de Contratacion y Régimen Juridico, asi como las Prescripciones Técnicas elaboradas
al efecto por la Responsable del Area de Informatica del Ayuntamiento de Aldaia.

Visto también el presupuesto maximo de licitacidén propuesto para la ejecucién del mismo que
asciende a 109.140.01€ (VA incluido), desglosado de ia siguiente forma: 65.566,04 € (iva
incluido) a Equipamiento y 43.574,06 € (iva incluido) a Personalizacién y puesta en marcha de
los sistemas.

De conformidad con la Resolucion de la Convocatoria de ayudas de 19 de julio de 2010, el
coste del contrato servicio se financiaréd con cargo a las siguientes aplicaciones
presupuestarias;

» Suministros e instalacién 65566,04 € (iva incluido): aplicacidon presupuestaria
11.02.02.761 .10.04, linea de subvencién T5799 del presupuesto de gastos de la
Generalitat Valenciana

+ Servicios (43.574,06 €) aplicacién presupuestaria 11.02.02.761.1007, linea de
subvencion TO146 del presupuesto de gastos de la Generalitat Vatenciana

De conformidad con lo previsto en el articulo 153 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico en lo relativo a la caracterizacion del procedimiento negociado, asi
como las atribucicnes que la Disposicion Adicional Segunda de [a citada Ley sobre normas
especificas de contratacién en las Entidades Locales otorga a los Alcaldes y Presidentes de
Entidades Locales, |a Alcaldia dicta la siguiente:

RESOLUCION

Primero; Determinar la necesidad de contratar el suministro e instalacién de equipamiento
informatico (hardware)} y el servicio de personalizacion y puesta en marcha del proyecio
“‘Mercados Excelentes™ en el mercado de Aldaia, mediante la formula del confrato mixto de
suministros y servicios por procedimiento negociado con publicidad.

Segundo: Aprobar el Pliego de Condiciones econdmice-administrativas y de Prescripciones
Tecnicas en los términos en los que se encuentran redactados, con un presupuesto maximo de
licitacion de 109.140,01€ (IVA incluido), desglosado de la siguiente forma: 65 566,04 € (iva
incluido) a Equipamiento y 43 574,06 €{iva incluido) a Personalizacion y puesta en marcha de

los sistemas

Tercero: Determinar como procedimiente para la adjudicacidn del contrato, el procedimiento
negociado con publicidad, procediéndose:
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1 .- A solicitar la oferta de [as siguientes empresas:

Empresa Fax
1 | DEVELOMENT ADVANCED TECNOLOGIC, S.L. 961640151

dgutierrez@idat.es

2 | RGR ASESORIA Y GESTION DE SISTEMAS, S.L. 961826691

sguillen@gruporgr.org
3 | SERNUTEC, SERVICIOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L. 961309188

Sernutec@sernutec.com

2.- A publicar anuncio de licitacion en el Perfil del Contratante del Ayuntamiento de Aldaia

Cuarto: Determinar que el plazo para presentar ofertas serd del 19 de agosto al 2 de
septiembre de 2010,

Aldaia, 5 de agosto de 2010

Doy fe
El secretario accidental,

—_

Francisco d la Garcia Romero Desemparats Navarro Prosper
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PLIEGO DE CONDICIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PARA EL SUMINISTRO
E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO (HARDWARE) Y SERVICIO DE
PERSONALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO "“MERCADOS
EXCELENTES” EN EL MERCADO DE ALDAIA, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO

NEGOCIADO CON PUBLICIDAD.

1. Antecedentes

La Conselleria de Industria, Comercio e Innovacion esta desarrollando un sistema pionere de
referencia que identifique a aquelios mercados municipailes que desarrollen su actividad bajo
parametros de calidad y confianza. En este sentido, la Direccién General de Comercio y
Consumo, en colaboracion con la Fundacion Valenciana de la Calidad, ha creado el sello

'Mercados Excelentes’ de [a Comunitat Valenciana.

En esta iniciativa estdn participando como experiencia piloto los ayuntamientos de los

municipios alicantinos de Ibi y San Vicente del Raspeig, cuyos mercados han sido la base

para construir el proyecto.

2. Régimen juridico.

El objeto del contrato se encuenira calificado comoe CONTRATO ADMINISTRATIVO MIXTO DE

SUMINISTRO Y SERVICIOS, segun el articulo 12, en relacion con el articulo 9.1 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, (en adelante LCSP).

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en su

correspondiente de prescripciones técnicas particulares,

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la fegislacidn vigente en materia

de contratos publicos.

3. Objeto del Proyecto

El objetivo general de este proyecto es el suministro e instalacién de eguipamiento
informatico {hardware) y servicio de perscnalizacién y puesta en marcha del proyecto
“*Mercados Excelentes” en el mercado municipal de Aldaia. Para conseguir esta acreditacion,
sera preciso cumplir unos requisitos como son la seguridad del entorno, accesibilidad,

sostenibilidad medicambiental, organizacién y por supuesto el servicio al cliente.
El detalle del suministros y los servicios objeto de la contrataciéon se encuentran descritos en

el Pliego de Prescripciones Técnicas anexo al presente Pliego.

4. Financiacién, presupuesto base de licitacion y precio del contrato

Se establece un precio de licitacién de 109.140,01€ IVA incluido, desglosado de Ia
siguiente forma: 65.566,04 € (iva incluido) a Equipamiento v 43.574,06 €(iva incluido) a

Personaiizacion y puesta en marcha de los sistemas. Su cdlculo incluye todos los factores de
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valoracion y gastos que, segun los documentos contractuales y la legislacion vigente son de
cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indcle, incluido el Impuesto sobre

el Valor Afiadido

De conformidad con la Resolucién de la Canvocatoria de ayudas de 19 de julic de 2010, el
coste del contrate servicio se financiard con cargo a las siguientes aplicaciones

presupuestarias:
1. Suministros e instalacion 65.566,04 € (iva incluido): aplicacién presupuestaria
11.02.02.761.10.04, linea de subvencion T5799 del presupuesto de gastos de la

Generalitat Valenciana -
2. Servicios 43.574,06 € (iva incluido): aplicacion presupuestaria 11.02.02.761.10.07,

linea de subvencion T0146 del presupuesto de gastos de la Generalitat Valenciana

Las empresas licitadoras podran presentar mejoras econdémicas sobre el precio de licitacién
que se tendran en cuenta para la valoracion de las plicas.
5. Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucidn en ningun caso debera ser superior al 31/10/2010.

No obstante lo anterior, el plazo de ejecucién exacto, vendra determinado
por la oferta que realice el adjudicatario, que en ningln caso podra exceder del

sefialado en el cuadro de caracteristicas de cada contrato.
Si el contratista no comienza o termina ios trabajos en los plazos sefialados,

se le impondrd una penalidad por cada dia natural de retraso, cuyo importe sera el

determinado per la normativa vigente..
6. Capacidad para contratar

La empresa adjudicataria debera ser persona juridica, cuya finalidad o
actividad tenga relacién directa con el objeto del presente contrato, segtin resulte
de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y
disponer de una organizacion dotada de elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucién del contrato.

En ningln caso podran contratar las personas en quienes concurra alguna de
las circunstancias relacionadas en el art. 49 de la LCSP.

La prueba por parte de los empresarios de su capacidad para contratar con
el Ayuntamiento, en relacién con las situaciones indicadas en los precedentes

apartados, se acreditara mediante la declaracion del Anexo II del siguiente pliego.

7. GARANTIA PROVISIONAL.-
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Para tomar parte en esta contratacién no es necesaria la acreditacién de garantia provisional,
de conformidad con lo establecido en el articulo 91 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

8. GARANTIA DEFINITIVA.-

La garantia definitiva a constituir por el adjudicatario con anterioridad a la formalizacion del
contrato sera del 5 % del importe de adjudicacion, excluido ef Impueste sobre el Valor
Afiadido. Dicha fianza se constituira en el plazo de 15 DIAS HABILES, contados a partir dei
dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la adjudicacién provisional del contrato y
sera devuelta segun lo previsto en el art. 90 de la LCSP y cumplidas por éste todas sus
obligaciones contractuales.

De no constituir la garantia definitiva dentro de plazo por causas imputables al contratista, el

Ayuntamiento declarara decaida la adjudicacién provisional a su favor.

La garantia definitiva, deberd constituirse en cualquiera de las formas establecidas en la Ley

de Contratos del Sectoir Publico.

9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.-

PETICION DE OFERTAS:
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 162 de la LCSP, se enviaran invitaciones a las

empresas sefialadas por el 6rgano de contratacion, debiendo cursar peticidon de ofertas al
menos a tres empresas capacitadas para la realizacién del contrato, si ello es posible.

Asimismo y de conformidad con el articulo 126.4 en relacién con el articulo 161.2 en el
presente procedimiento negociado con publicidad se procederd a publicar anuncio de
licitacidn en el Perfil de contratante del Ayuntamiento de Aldaia en la siguiente direccién:

(www aldala-ajuntament.es),

EXPOSICION DEL EXPEDIENTE:
Durante el plazo de presentacion de proposiciones, el expediente, con todos los documentos

que lo integran, podrd ser examinado en el Servicio de contratacién, en dfas habiles (de
lunes a viernes) de 9 a 14 horas.

PROPOSICIONES
La presentacidon de proposiciones supone por parte del empresario

incondicional de las cldusulas de este Pliego (articulo 129.1 de la LCSP) y la declaracion

la aceptacion

responsable de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con el

Excmo. Ayvuntamiento de Aldaia.

Las proposiciones econdmicas respetaran el modelo que establece en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y tendran caracter secreto hasta el momento de Ila

licitacion. Ser# de aplicacién lo establecido en el arficulo 80 del RGLCAP,

8]
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Sera de aplicacién integra la Seccién 13, subsecciones 12 a 42, dei capitulo II del Titulo II de

la LCSP, sobre aptitud para contratar, no siendo exigible en esta convocatoria la clasificacion

del empresaric (subseccién 52),

A continuacion, se explicitan los requisitos de presentacidn y la forma de acreditar la
capacidad de obrar y la solvencia de los licitadores para el cumpfimiento del articulo 130 y

concordantes de la LCSP:

Las proposiciones se presentardn en el Registro General del 19 de agqosto al 2 de

septiembre de 2010 de 9 a 14 horas.

Cada licitador deberd presentar dos sobres cerrados y firmados y, en su caso, seliados por €l
mismo o por persona que le represente, haciendo constar en cada uno de ellos el titulo de la

convocatoria, su respectivo contenido y el nombre del licitador, La denominacion de los

sobres es la siguiente:

s Sobre «A»: Documentacién administrativa,
» Sobra «B»: Propuesta econdmica y Documentacién técnica.

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias autentificadas
conforme a la legislacién en vigor., Dentro de cada sobre, y con una relacién previa

numerada de los documentos gue se aportan, deberan introducirse los siguientes:

SOBRE «A» DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

1 a documentacién a presentar serd fa siguiente:

1% Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario y su capacidad de

obrar y, en su caso, la representacion:

Serd de aplicacién lo dispueste en los articulos 61 y 62 de la LCSP. Para los empresarios
individuales, deberdn presentar copia del Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el
documento que haga sus veces, y los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de
otro acompafiaran también poder bastanteado al efecto por [a Secretaria General del Excmo.,
Ayuntamiento de Aldaia o funcionario en quien delegue, en todos los casos debidamente
compulsados.

Si la empresa fuera persona juridica, el poder deberd figurar inscrito, en su caso, en el
Registro Mercantil, Si se trata de un poder para acto concreto, no es necesaria la inscripcion

en el Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 945 del Reglamento del Registro

Mercantil.
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También acompafiara manifestacién del siguiente tenor:

n

MANIFIESTO
Que los poderes concedidos a mi favor segdn escritura oforgada el dia
earsmmnmsnnnenenean@ 1€ @ NOTArio de vy Do covervicnnswmmmsmvmmnrineny 19
seenennennnenene 110 H@N sido revocados, suspendidos ni limitados.”
{Lugar, fecha y firma del proponente

20, Solvencia econdmica, financiera y técnica:

Las personas fisicas o juridicas que se presenten al concurso deberédn acreditar su solvencia
econémica, financiera y técnica por los siguientes medios, en desarrollo del articulo 51.1 de
la LCSP
a) solvencia econémica y financiera: serd de aplicacidon el articulo 64.1 de la LCSP,
conforme al cual podra acreditarse por uno o varios de los medios siguientes:
-Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante
de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.
-Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro
oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar [as cuentas
en Registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion,
los libros de contabilidad debidamente legalizados.
-Declaracién sobre el volumen global de negocios vy, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto
del contrato, referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles
en funcién de la fecha de creacidn o de inicic de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.
b) solvencia técnica: de conformidad con el articulo 66.1, se acreditara por uno o
varios de los siguientes medios, sin perjuicio de que el licitador voluntariamente haga uso de

alguno de los otros medios expresados en dicho articulo:

Relacion de los principales suministros efectuados durante los tres ultimos afios,
indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los
suministros efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por
el érgano competente, cuando el destinatarico sea una entidad del sector pablico o
cuando el destinatario sea un comprador privado, mediante un certificado expedido
por éste 0, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario.

a.

h. Muestras, descripciones vy fotografias de los productos a suministrar, cuya
autenticidad pueda certificarse a peticién del Excrno. Ayuntamiento de Aldaia.

Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del control
de calidad, de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de productes
perfectamente detallada mediante referencias a determinadas especificaciones o

normas.
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No se establece habilitacién empresarial o profesional especifica, a los efectos de los articulos

43.2 y 51.1 de la LCSP.

39. Declaracién responsable de no estar incurso el licitador en los supuestos de incapacidad,

incompatibilidad o prohibicién de fa LCSP, conforme con el modefo que se establece como

Anexo IL

Dicha declaracién responsable también comprenderd expresamente la circunstancia de
haliarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de las obligaciones con
la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes (articulo 129.2.b de la LCSP) v

de las obligaciones con el Excmo. Ayuntamiento de Aldaia y cualesquiera otros organismos y

entidades municipales.

SOBRE «B» PROPUESTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA
Proposicion econdmica formulada conforme al modelo que se establece como Anexo I del

presente Pliego de Clausufas Administrativas Particulares.

La proposicién econdmica se presentara en caracteres clares o escrita a méaqguina, y no se
aceptaran aquellas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
Ademéas debera contener los documentos exigidos y los relativos a los criterios de

adjudicacion que se relacionan en el presente Pliego y en el PPT.

10. Criterios de seleccidn

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta econémicamente mas

ventajosa se atenderd a los criterios estipulados en la Clausula 42 del Pliego de

Prescripcionas Técnicas.
El caracter anormal o desproporcionado de las ofertas se apreciard de conformidad con lo

establecido en el RD 10 98/2001, de 12 de Octubre, por el que se aprueba el Reglamento

General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

11. MESA DE CONTRATACION

El acto de celebracién de apertura de plicas estara dirigido por la Mesa de Contratacion

constituida por:

Presidenta: Sra Alcaldesa o concejal/a en quien delegue
Vocales: Sra. Secretaria General o funcionario/a en quien delegue
Sr.- Interventor Municipal o funcicnario/a en quien delegue

Sr. Jefe del Servicio de Contratacidon o funcionario/a en guien delegue




Placa de la Constiiucid, 10 46960 Aldaia Valéncia Tel. 961 50 15 40 Fax 961 31 06 93 C.L.F. P-4602100-B Reg, Entitas Locals 01460214

“» WJUNTAMENTA.
I ALDAI
ms VA LENTCTIA

lLa Gestora Técnica del departamento de Informdtica o funcionario/a en guien

delegue
El técnico de promaocidén Econdmica o funcionario/a en quien delegue

Secretario: Un funcionario/a del Servicio de contratacion

12. - APERTURA DE PROPOSICIONES

La Mesa de Contratacién calificard previamente la documentacidon presentada en tiempo y

forma (sobre A) en sesidn no publica.

La Mesa de Contratacién comunicard oportunamente a los licitadores, en el numero de fax

facilitado, el lugar, dia y hora en que se celebrara el acto publico de apertura de ofertas.

La Mesa en acto publico dard cuenta del resultado de la calificacion de la documentacién
general presentada por los licitadores en los sobres A, indicando los iicitadores excluidos y
las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a formular observaciones que se
recogeran en el Acta.

Posteriormente se procederi a la apertura de las ofertas admitidas y obrantes en los sobres
B, dard lectura de las proposiciones formuladas por elfos y las elevard con el Acta al Organo
de Contratacion, formulando la propuesta de adjudicacién al licitador que considere
pertinente, que incluird en todo caso la ponderacidn de los criterios indicados en este Pliego.
La Mesa de Contratacion podra solicitar los informes técnicos que considere oportunos,

Si se presentasen dos o mas proposiciones que obtengan la misma puntuacién, la

adjudicacién se efectuard a favor de la que se haya presentado antes en el Registro de

Entrada.

13. ADJUDICACION.
A) ADJUDICACION PROVISIONAL.

a) La Mesa de Contratacion clasificard las proposiciones presentadas y formulara la
correspondiente propuesta de adjudicacion provisionalmente al licitador que haya presentado
la oferta que resulte mas ventajosa.

b) La adjudicacidn provisional se acerdard por el érgano de Contrataciéon en resolucién
motivada. Se publicard en la pdgina web de esta Corporacién www.aldaia-ajuntament.es
(perfil del contratante) y serd notificada al adjudicatario provisional y al resto de licitadores.
¢) El adjudicatario provisional dispondrd de un plazo de 15 dfas habiles a partir del dfa
siguiente al de la recepcion de la notificacion de la adjudicacidn provisional para presentar la
siguiente documentacién:

- Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE), referida al ejercicio
corriente, en el eﬁfgr'afe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerzan
actividades sujetas a este impussto, que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial
en que las ejerzan, o del Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
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completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del

citado impuesto
- Certificacién positiva expedida por el Ministerio de Economia y Hacienda, o en su

caso por las correspondientes Delegaciones Provinciales, acreditativa de estar al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el Estado (salvo que se haya otorgado la
correspondiente autorizacién, de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 9.2a del
presente pliego).

- Certificacién positiva expedida por la Tesoreria General de |la Seguridad Social, o en
su caso por las correspondientes Tesorerias Territoriales, acreditativa de estar al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones con [a Seguridad Social,

- Acreditacién de haber abonado en la Tesorerfa Municipal el importe de los gastos en
publicacién del presente procedimiento contractual.

d) La adjudicacion provisional no crea derecho alguno a favor del empresario propuesto,
mientras no se adjudique definitivamente el contrato por el (f)r‘gano de Contratacién

e) Contra el acto de adjudicacién provisional cabrd interponer ef recurso potestativo de
reposicién en la forma prevista en el articulo 107 de la Ley de Régimen Juridico de fas

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

B) ADJUDICACION DEFINITIVA
a) La adjudicacién provisional serd elevada a definitiva, siempre que el adjudicatario

provisional haya presentado la documentacion necesaria.

b) La adjudicacién definitiva serd notificada al adjudicatario definitivo y al resto de los
licitadores. Contra dicho acuerdo, gue pene fin a [a via administrativa, podré interponerse
potestativamente recurso de reposicién en el plazo de UN MES, contado a partir del dia
siguiente a la recepcién de la notificacion de la adjudicacién.

c) La adjudicacién definitiva serd publicada en la pagina web de este Ayuntamiento:

www aldala-ajuntament es (perfil del contratante).

14. FIANZA DEFINITIVA

El adjudicatario provisional deberd prestar una garantfa del 5% del importe de la

adjudicacion del contrato, sin incluir el IVA,

15. FORMALIZACION DEL CONTRATO
El contrato se formalizarda en documento administrativo dentro del plazo de DIEZ DIAS

HABILES, a contar desde el siguiente al de la notificacién de la adjudicacion definitiva.

Cuando por causas imputables al contratista no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado, la Corporacién podrd acordar la resolucién del mismo previa audiencia del
interesado En tal supuesto procederd la indemnizacién de los dafios y perjuicios causados
Si las causas de la no formalizacidn fueran imputables a la Corporacidn, se indemnizara al
contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar con independencia

de gue pueda solicitar la resolucion def contrato
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Al contrato gue se formalice se unirdn, coma anexos, un ejemplar de este pliego de

clausulas administrativas particulares, acuerdo de adjudicacion del érgano de contratacion y

certificado de Intervencion de existencia de crédito dispenible para atender el gasto previsto.

16. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION
En ningGn caso podra ser cedido a terceros el objeto del contrato, sin autorizacidon expresa y

por escrito del drgano de contratacion, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos del
articulo 209 de la LCSP. El drgano de contratacidn podra imponer la facultad expresada en el
apartado 7 del articulo 210 de la LCSP, de manera motivada. La subcontratacién serd
autorizada expresamente por el érgano de contratacion si se cumplieren los requisitos de los

articulos 210 y 211 de la LCSP, sin perjuicio de cualquier otra normativa concurrente

17. GASTOS
Sera de cuenta del adjudicatario el importe de todos los gastos correspondientes a

anuncios, impuestos v demas que se ocasionen.

18. JURISDICCION Y COMPETENCIA

Todas las incidencias que surjan sobre interpretacién, preparacidén, adjudicacién,

cumplimiento, efectos, ejecucién y extincién del contrato, se someteran a la resolucién de los
Tribunales competentes de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, a cuya competencia se

someten las partes contratantes {(articulo 21.1 de la LCSP).
En caso de contradiccion entre el presente pliego de condiciones y otros documentos

contractuales, prevalecera lo dispuesto en este Pliego.

agosto de 2010
JURIDICO Y CONTRATACION,

Aldaia, a 3 de g
EL JEFE DEL SERVICIO DE REGIME
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con domicilio en

A)D. )
;¢ , n.° , en nombre

con CIF/NIF

, Provincia de

(propioc o de la empresa que representa) '
no ' Y domicilio fiscal en '
c/ , enterado de la convocatoria y de las condiciones y requisitos
que se exigen para la adjudicacién del contrato DE SUMINISTRO E INSTALACION DE
EQUIPAMIENTO INFORMATICO (HARDWARE) Y SERVICIO DE
PERSONALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO “MERCADOS

EXCELENTES” EN EL MERCADO DE ALDAIA acepta ésta de manera incondicional y se
a tomar a su carge la ejecucion

compromeie en nombre(1)
del mismo, con estricta sujecion a los Pliegos que regulan la convocatoria,

1. Porla cantidad de:
BASE IMPONIBLE IMPORTE IVA PRECIO TOTAL

l[o que supone una baja de euros y un porcentaje de

% respecto del tipo de [icitacion para el suministro e instalacién

de equipamiento informatico (Hardware).

2. Por la cantidad de:
BASE IMPONIBLE IMPORTE IVA PRECIO TOTAL

lo que supone una baja de euros y un porcentaje de

% respecto del tipo de licitacion para el servicio de

personalizacién y puesta en marcha del proyecto.

3. Oferta un pericdo de garantia del servicio por plazo de:

4, El plazo de suministro e instalacién y personalizacién y puesta en funcicnamiento

sera de:

En , a de de 200_.

(Fecha y firma del proponente)

(1) Propio o de la empresa gue representa.

B) Documentos que permitan a la Mesa de Contratacion valorar las condiciones de las

ofertas seglin los criterios de adjudicacion.

10
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con residencia en

Do
provincia de

calle

n°> ... ... .. segun Documento

Nacional de Identidad n® ... .. ... . .., en nombre, propio o de la

empresa ... . ... . que representa, declara bajo su personal

responsabilidad y ante el drgano gestor del contrato:

sTener plena capacidad de obrar, hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias (recibos de alta .y estar al corriente del pago, o exento del mismo, del Impuesto
sobre Actividades Fconomicas, certificaciones positivas que acrediten la no existencia de
deudas con el Excmo. Ayuntamiento de Aldaia, la Administracidn del Estado y con la
Comunidad Auténoma Valenciana) y con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones

vigentes.
*No encontrarse incurso en las prohibiciones para contratar previstas en el articulo 49 de ia

Ley de Contratos dei Sector Publico,

En ;@ de de 20__.

{Lugar, fecha y firma del proponente)

11
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PLIEGO DE CONDICTIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION

DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO (HARDWARE) Y SERVICIO DE
PERSONALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO “MERCADOS
EXCELENTES” EN EL MERCADO DE ALDAIA, A ADJUDICAR POR

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD.

1. Antecedentes

La Conselletia de Industria, Comercio e Innovacion esta desarrollando un sisterna
pionero de referencia que identifique a aquellos mercados municipales que desarrollen su
actividad bajo pardmetros de calidad y confianza. En este sentido, la Direccion General de
Comercio v Consumo, en colabaracion con la Fundacion Valenciana de 1a Calidad, ha creado e!

sello 'Mercados Excelentes' de la Comunitat Valenciana.

En esta iniciativa estan participando como experiencia piloto los ayuntamientos de los
municipios alicantinos de Ibi y San Vicente del Raspeig, cuyos mercados han sido la base para

construit ¢l proyecto

-

F e ™

A 2. Objeto del Proyecto
S vl El objetivo general de este proyecto es la implantacién v puesta en marcha del sistema
‘a rea “Mercados Excelentes” en el mercado de Aldaia. Para conseguir esta acreditacion, serd preciso
T partapsag:  cumplir unos requisitos como son la scguridad del entorno, accesibilidad, sostenibilidad
Desenvolupament  medioambiental, organizacién y por supuesto el servicio al cliente.

El sistema de informacién permitird ayudar a los responsables de los mercados en su
gestion diaria y estard compuesto por un Hardware de Base, un Sistema de Gestién de la

Informacion y un Sistema de Apoyo a la toma de decisiones.

AGENCIA DESARROLLO

LOCAL .. . .
Risardo Fustor Fuss o 2.1, Servicios incluidos en el contrato

46960 + Aldaia (Valénern)
Tel 96 19888 13/16

Fax 96 198 83 16 . . . r . - - .o
C1F. PA602100- El adjudicatario debera realizar las siguientes actividades:

Ree Ent Locals 01460214

¢ Suministro e instalacion del hardware especificado en el punto 3.

¢ Personalizacion y puesta en marcha de los sistemas segin se describe en el punto 4,

o Pruebas de aceptacién. Bajo la supervision del Dpto. de Informatica y de Desatrollo
Local del Ayuntamiento, el adjudicatario realizara todas las pruebas de aceptacion de la
solucién que dichos departamentos consideren oportunas para validar el correcto
funcionamiento de la solucién. El resultado correcto de estas pruebas serd condicién
para la aceptacién del proyecto. '

e El adjudicatario entregard la correspondiente documentaciéon con el disefio y
configuracion del sistema y las pruebas realizadas.

e Transferencia de conocimientos de todo el proceso de instalacion, configuracion,
migracion y pruebas El adjudicatario formard en todo lo necesario a los técnicos del
Ayuntamiento para que éstos sean auténomos en la gestion de la nueva plataforma,
espectalmente en la creacién, modificacion, asignacién de recursos, etc. de maqguinas

virtuales.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario realizara todas las acciones necesarias para
dejar la nueva plataforma plenamente operativa

2.2, Elementos Hardware.
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AGENCIA DESARROLLO
LOCAL

Ricardo Fuster Fuster, s/n
46960 - Aldaia (Valéneia)
Tel 9619888 15/ 16

Fax 96 198 88 16

C [F. P-4602100-B
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Se mencionan a continuacién los distintos elementos del proyecto, los cuales se
describirdn mas en profundidad en ¢l punto de especificaciones técnicas:

Implantacién de una Red WIFI en ¢l Mercado, restringida al objeto del proyecto
Puntos de Informacién y Monitores Informativos

Sistema de Pancles Informativos

Sistema Informético de Puestos de Venta (TPV)

Servidor de Aplicaciones y Datos en servidor Rack de 197

Sistema de Atencion al Cliente

3. Especificaciones Técnicas del Equipamiento

A continuacidn se desctiben las especificaciones técnicas minimas que han de cumplir
los elementos a instalar.

3.1. Implaniacién Red WIFI en el Mercado

Estard compuesto por:

e 1 switch para Interconexion de equipos CISCO
o Almenos 16 puertos 10/100/1000

Cumpliendo los estdndares IEEE 802.3, 802 3u, 802 3x, 802.3ab
Cableado minimo Cat5E o Caté
Certificacidon FCC ClassA, CE
Temp. De operacion de 0 a 40°
Humedad de operacion de 20% al 95%
e 1 Punto de acceso inalambrico preferiblemente CISCO p.e. AP-1242+2 antenas 5dbi

e 1 conector CISCO tipo POE AIR-PWRINJ3

O 0 0 0

C

El acceso a dicha red estara restringido al objeto del proyecto, estableciéndose por parte
del adjudicatario las reglas y permisos necesarios en los dispositivos para que la ted no sea
accesible por elementos ajenos a los dispositivos incluidos en la solucion.

La red estard enctiptada y oculto el SID en el espacio de redes inhaldmbricas de forma
que no sea facilmente detectable.

3.2. Puntos de Informacion

Estard compuesto por 2 Puntos de informacién orientados al comprador, personalizados
con la imagen corporativa de la marca “Mercados Excelentes”, y 28 monitores informativos
sobre gestion de ofertas y turnos, ubicados 1 por puesto.

¢ 2 Puntos de Informacién
o Ubicados cerca de las entradas principales, claramente identificables, accesibles

y faciles de encontrar .
o Carcasa metalica a base de chapa de acero galvanizada de 2mm de espesor.

Pintura industiial de alta resistencia

o

o Impresora de tickets térmica de alta velocidad (120mm/ss) y 200dpi de
resolucién con sistema de autocorte, presenter luminoso, sopoite para 1ollo de
papel en el frontal del terminal.

o Equipo informitico (Mfnimo Intel Core2duo, 2Gb DDR2 120GbHD DVD,

Tarjeta Wifi con antena S O. Windows XP o superior

2




ATDATA

= VALENGCIA

adi@aldaia-ajuntament es

o Sistema de cieire de segutidad con ventilacion forzada interna, y audio.
Monitor de 32°” TFT 1366x768 60Hz Brillo 500cd/m2- Cont. 1200:1 VGA y

DVI
o Pantalla tActil de 32 con tecnologfa General Touch + controlador

Lector criptografico de Insercion Manual para tarjetas con chip homologado
pata lectura del DNI Digital.

e 28 Monitores informativos
o Ubicados en cada uno de los puestos.
o 21.57°16:9 widescreen 1920x1080 FullHD 1080p full-screen video display

o Salida de audio Stéreo y SPDIF
o Soporte de pared.

3.3. Paneles Informativos

fm% Estard compuesto por 4 equipos Mini PC que se instalardn junto a su monitor de 37’
" minimo con las caracter sticas minimas siguientes:
F o M
¢ /4 Equipos Mini PCl1 de sobremesa

A o Preferiblemente del mismo color que el monitor
L = o Intel Atom N270 / 1.6 GHz, caché L2 512 KB, RAM 1 GB DDR2 667, HD
‘a reca Serial ATA 160 GB

Participacié i o Lector de tarjetas: Memory Stick PRO, MulthedIaCald SD Memory Card,

Desenvolupament SDHC MemOIy Cald

Tarjeta de sonido integrado con salida estéreo SPDIF

Ratdn, teclado Inalambrico

Adaptador de red integrado con soporte LAN inalambrica
Bluetooth, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802 11n (draft)
Salida HDMI Tipo A de 19 espigas , VGA DVI-Digital

Q0 0 0

G

AGENCIA DESARROLLO
Lo

CAL . .
Ricardo Fuster Fuster, sa ¢ 4 Monitores minimo de 37’
46960+ Aldaia (Valéncia) . . . , . :
T 56 19888 15 16 o Sintonizador TDT integrado. 3 x HDMI Vers 1.3 Simplink
ax 96 193 88 16
CIF.P-
teq S 1T Pcnzion g o Altavoces ocultos
o FULL HD 1080p

& 3.4, Puestos de Venta (IPV's)

Compuesto por 28 puestos informaticos para la gestién de los puestos de venta, con sus
28 impresoras térmicas correspondientes, segun las siguientes caracteristicas:

e 28 TPV Tactil 15”. Frontal Waterproof

Posibilidad de instaiar un segundo monitor SVGA

S.0 Preinstalado M W. Wepos

Comunicacion wireles WIFI y Ethernet 10/100

HD 80 Gb SATA 2,5

RAM DDR SO-DIMM 1 GB

Capacidad de lectura de tarjetas compat flash tipo VI

Conexiones: 4 puertos USB 2.0, serie 2 por DB9(COM 1/2/3), 1 R145 (COM4)

+5v /12 v, 1 puerto paralelo (SPP/EPP/ECP), 2 puertos PS2,conector audio line

out audio jack,

1 conector para cajon RJ11 12v/24v

o Pantalla 15”7 LCD TFT: 1024 x 768, Angulo de visién 0-65 °, tictil 5 hilos
analdgica resistiva., brillo 250 cd/m2

0 00 0 o0

O
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3 uu"

o Rango De temperatura operacion 0 a 35°
o Resistencia a humedad 20% - 90%
o Lector/Grabador de Chip CHERRY ST-1044 USB

o 28 Impresoras Iérmicas
o TFuentes 9x17 / 12x24; 4/56 columnas, 0.99(W) x 24(H) /1 41(W) x 3 39(H) de

Tam. Caricter, al menos 95 tipos alfanumeros, 37 internacionales, y posibilidad

de gréficos 128x11
Cédigos de barras: UPC-A, UPC-E, EANS, EANI13, CODE39, CODE93,

0
CODE128, ITF, CODABAR
o Interfaz setie, paralelo o USB.
o Papel: Tamafio 79.5 & 0.5 (W) x dia. 83.0 mm; Grosor: 0 06 a 0.07
o Alim.:24 VDC.
o Controladores para WinNT4.0/2000/XP y XP Embedded
- o Cable paralelo incluidol.8m
. 3.5. Servidor de Aplicaciones y Datos
FFoa =3
Compuesto por un servidot, un armatio de 19”7 y un Sistema de Alimentacion
A Ininterrumpida, segun las siguientes caracteristicas:

P

_______:a__l:;e__a_ e Servidor:

o Formato Rack 19°” con sus guias correspondientes.
Fuente de alimentacion (se valorard la posibilidad de redundancia)

Participacio i
Desenvolupament

o}
o Procesador Intel Core2D E7400 2 8Ghz o superior, 4Gb RAM DDR2
o Controladora Raid0,1
o Dos discos duros en Raid] contando con un minimo de 1Tb de espacio légico
intercambiables en caliente.
W o SO. _Windows Server 2008 ) _ L
Rardo FugtrFuster, o Monitor de 17’ TF T, Teclado + Ratén preferiblemente en un tnico dispositivo.
mapmass e Aumaro:
CTE. P4s2100.5 o 197" para enracado de dispositivos y servidores de al menos 15U para albergar

Ren Ent Locals 01450214 N A
el servidor ofertado y el monitor

o Cierre de seguridad.
= o Sistema de Ventilacion forzada.

o Formato Rack 197 con sus guias correspondientes.
o Minimo de 1500VA

3.6. Sistema de Atencidn al Cliente
Compuesto por fos elementos siguientes:

¢ Ordenador Portatil
o Proc. Intel Dual Core, 4Gb RAM DDR2 800Mhz, amp Hasta 8Gb

Pantalla de al menos 15,6”’

O

o HDde250Gb SATA

o Tarjeta grafica con un minimo de 512Mb dedicados
6]

Fthernet 10/100/1000 + Witeless
Salida HDMI y VGA
o Impresora de tarjetas plasticas:

o Alimentador de tarjetas integrado

o}
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o Color por transferencia sublimacion
Tipos de tarjeta: PVC v PVC Composite medidas: ISO CR-80-1SO 7810, 2.12"

o)
(54mm) x 3 38" (86mm)

o Banda magnética-1SO 7811

o Interfaz USB con cable incluido

o Incluir un recambio de consumibles para color y BN

o Drivers para S.0. w2000, XP y Vista
s Lector grabador de tarjetas Chip compatible con DNI electrénico + un minimo de 1000

tarjetas chip compatibles con SLES542.
4. Personalizacién y puesta en marcha de los sistemas

4.1. Definicion del modelo de negocio del mercado.

e En colaboracidon con los responsables del mercado y del ayuntamiento, se definira la
fo sl - o . L e N -
%ﬁ forma en que el mercado debera funcionar en lo referente a las distintas areas que se veran
afectadas por los sistemas a implantar, como son:

Desenvolupament

Gestion y control de flujos de personas.
Cuadro de mando integrai del mercado.
Sistema de fidelizacion de clientes.

r 3

* Venta telefonica y por Internet.
A ¢ Logistica y entrega a domicilio.
= of * Atencion al cliente.
‘a rea s (estion de turnos.
T Participacioi ¢ Publicacién de informacién en paneles informativos

*
L J
[ ]

Para ¢llo se utilizar4n técnicas de gestion por procesos, definiéndose todos los procesos de
AGENCIA DESATEOCAE  negocio que tendran que dar respuesta al modelo definido

Ricardo Fuster Faster, sin
46960 - Aldaia {Valéncia)

Tel 96 193388 13716 - 1 - -
Fax 96 199 58 15 4.2. Adaptacion del sofiware “Mercados excelentes” al modelo de negocio definido

C TF. P<45602100-B
Reo Eaot Locals 01460214

Recogera los siguientes trabajos:
i e Modificacién del software para adaptarlo a las necesidades de funcionamiento
gﬁg definidas en el modelo de negocio establecido.
e Personalizacion del software con la imagen corporativa del mercado, del
ayuntamiento o del Municipio
e Integracién del software con los sistemas de informacion de la Conselletia de
Industria, Comercio e Innovacion (Mapa Territorial del Conocimiento

Comercial).

Los modulos a adaptar son:
o Portal en Internet del mercado, compuesto por:
o Centro comercial virtual en Internet
o Sistema de fidelizacién de clientes.
o Sistema de atencidn al cliente (reclamaciones y quejas).
e Sistema de gestién del puesto de venta, compuesto por:
o Gestion del punto de venta.
Gestidén de fidelizacion basado en tarjeta chip compatible con
eDNL
Gestidn de turnos.
Gestién v control de la publicacion de ofertas

0 00

5
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e Sistema de cuadro de mando integral, compuesto por:
o Tratamiento de fuentes de la informacion
o Disefiador de vistas e informes.
¢ Lanzador de vistas e informes.
o Sistema de conteo de personas, compuesto por:
o Moddulo de conexidn vy envio de informacion al servidor.
s  Sistema de publicacion de ofertas ¢ informacion, compuesto por:
o Mdodulo de publicacion del puesto.
o Modulo de publicacion de atencién al cliente.
s Sistema de atencion al cliente, compuesto por:
o Sistema de logistica.
o Seguimiento de quejas
o Autodiagnéstico del referencial de calidad.
o Sistema de gestion del punto de informacion, compuesto por:
o Tratamiento de turnos general.
Tratamiento de turnos para discapacitados.
Tratamiento de twinos para clientes fidelizados.
Sistema de publicacién de ofertas en monitores informativos.
Sistema de gestién de colas en la publicacion de ofertas.
Sistema de publicacién de otras informaciones de cardcter

general.

©C 000 0o0

4.3. Implementacion informdtica del software.

Recogera todos los trabajos derivados de la implementacién del software (instalacion y
configuiacién personalizada) en los equipos finales destinados a la produccion en el mercado,
en funcién del modelo de negocio definido.

4.4. Instaldcidn y configuracion de los equipos

Recogera todos los trabajos detivados de la instalacion fisica de los equipos en su
ubicacién final, configurando las funciones basicas de funcionamiento de todos ellos.

4.5 Asesoramiento en el funcionamiento de todos los sistemas.

Se asesorara a todos los usnarios en el uso de todos los sistemas implantados, de manera

agtupada o personalizada.

4.6. Seguimiento del proyecto.

Consta de todos los tiabajos derivados del soporte y apoyo técnico a la puesta en
marcha del sistema a todos los usuarios implicados Este apoyo se realizara de manera
presencial cuando sea necesario y por acceso remoto cuando la incidencia lo permita.

5. Presupuesto

Se establece un precio de licitacion de 109.140,01€ IVA incluido, desglosado de la
siguiente forma: 65.566,04 € (iva incluido) a Equipamiento y 43.574,06 € a Personalizacion y
puesta en marcha de los sistemas

Las emptesas licitadoras podidn presentar mejoras econdmicas sobre el precio de
licitacion que se tendrdn en cuenta para la valoracién de las plicas.

6
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6. Mejoras

Las empresas propondran mejoras en cuanto a la solucidn técnica presentada como pe.
¢ Ampliacion del pericdo de garantia
Inclusion de una linea de ayuda (hot-line) para resolver cualquier incidencia o duda

durante el perfodo de garantia o posterior a [a instalacion
Inclusion de dos mini CPU mds para las pantallas que actualmente hay en el mercado.

s Sistemas de pago con tarjetas bancarias homologado en los TPV’s.
o Cualquier ofrta mejora que consideren oportuna.

7. Criterios de seleccion

La instalacién dard comienzo tras la firma del contiato una vez concluido el procedimiento de
% adjudicacion y deberd concluirse en el plazo de 60 dfas desde el comienzo de dicha instalacién

b

Los licitadores deberdn incluir claramente en sus ofertas:

e ™ e Descripcién de los distintos dispositivos a instalar con una desciipeién de sus
prestaciones y caracteristicas.

Mejoras propuestas respecto de la solucidn basica

i ot T "
u »  Valoracion econdémica.
____a__l_‘_C_a Plazos de instalacion.

Participacid i
Desenvolupament

Referencias de la empresa v experiencia demostiable en la implantacion de este tipo de
sistemas en otros municipios

Para la valoracidn de ofertas se tendra en cuenta el siguiente baremo:

_ Concepto Ponderacion
AG:J:: Ff;ﬁ’z,‘é)?]é,g PI'oPuesta Tec.:nolégica De 0 a 45 puntos
16960 - Aldaia (Vallncta) Mejoras funcionales segiin el desglose descrito mas abajo. De 0 a 35 puntos
e Propuesta Econdmica De 0 a 10 puntos

Row Bot Locals G1460214 Curriculum de la empresa y experiencia demostrable en | De 0 a 5 puntos

instalaciones similares
Plazo de gjecucion

De 0 a 5 puntos
De 0 a 100 punios

b

8 Propuesta Tecnologica

Para las valoraciones de los elementos se disttibuird de la siguiente forma

¢ 4 puntos para la valoracién de la red WIF], capacidad, cobertura, seguridad, efc.
e 8 puntos para la valoracién de los puntos de infotmacién

4 puntos para la valoracién de las caracteristicas de los paneles informativos

10 puntos para valorar las capacidades de los terminales TPV de los puestos.

L]

¢ 5 puntos para valorar las caracteristicas del servidor, armario y SAI

¢ 4 puntos para valorar los elementos del sistema de atencion al cliente.

e 10 puntos para valorar la forma de instalacion, personalizacién y adaptacidn a las
necesidades del conjunto de aplicaciones del proyecto.

9 Propuesta econémica
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Se tendrd en cuenta la oferta a la baja del precio de licitacidn, asignando la méxima
puntuacién a la empresa que haga la mejor oferta, valorando las demds segim su precio de oferta

de forma proporcional.

10 Mejoras funcionales

¢ Se valorata con 15 puntos la incorporacion de funcionalidades adicionales para el

sistema de gestion del punto de venta.
¢ Se valorata con 10 puntos la incorporacién de funcionalidades adicionales en el sistema

de atencién al cliente v monitorizacién del sistema del mercado .
¢ Se valorara con 5 puntos la incorporacién de funcionalidades adicionales en el sistema

de publicacion de ofertas
e Sec valotard con 5 para cualguier otra mejora que presenten las empresas y no se haya

incluido en este pliego.

i1 Plazo de Ejecucion

Se tendrd en cuenta la reduccidén del plazo de ejecucion del proyecto, asignando la
méxima puntuacidn a la empresa que haga la mejor oferta, valorando las demas segun su plazo

ofertado de forma proporcional.

El Ayuntamiento de Aldaia se reserva ¢l derecho de solicitar defensa de la oferta a los
licitadores a fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los requerimientos
identificados

Valorada la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se
sumard la puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor
puntuacién. En caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacion recaerd en la
oferta que en su conjunto se considere mas beneficiosa para el interés piblico, teniendo en
cuenta ¢l orden de prelacién de los critetios de adjudicacion y la ponderacidn de su incidencia

en la valoracién de las ofertas empatadas

Fdo Eva Ferndndez Carrillo
Gestora Técnica del Departamento de Informatica
Ayuntamiento de Aldaia
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